
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ
belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetése során végzett adatkezelésről

A személyes adatok adatkezelője

Az adatok kezelője: ORSZAK-BORSOD Kft.
Székhely: 3527 Miskolc, Vitéz u. 2.
Telefonszám: 06 46 501 840
Email: orszak.borsod@t-online.hu
Cégjegyzékszám: 05-09-002236
Adószám: 11062206-2-05
KSH szám: 11092209-4120-113-05

Az adatok forrása

Az adatok forrása a Bejelentő.

A kezelt személyes adatok köre

A bejelentéssel összefüggésben az alábbi személyes adatai kezelésére kerül sor:
 a  Bejelentő  személy  neve,  beosztása,  szervezeti  egysége,  valamint  a  bejelentésben

szabadon megadott egyéb személyes adata,
 A bejelentésben érintett személy neve, beosztása, szervezeti egysége: 

o akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, 
o aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet,

 a bejelentés vizsgálatában és a kapcsolódó intézkedésekben közreműködő személy
neve, beosztása, szervezeti egysége,

 a  bejelentés  vizsgálata  során  keletkezett  dokumentumokban  esetlegesen  rögzített
egyéb személyes adatok. 

A  bejelentéssel  összefüggésben  csak  a  bejelentés  kivizsgálásához  elengedhetetlenül
szükséges  személyes  adat  kezelésére  kerül  sor,  és  kizárólag  a  bejelentés  kivizsgálása,
valamint a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából.  

Az adatkezelés célja és jogalapja

Az  adatkezelés  célja  és  jogalapja  valamennyi  személyes  adat  gyűjtése,  feldolgozása,
felhasználása,  az elektronikus adatok megőrzése és törlése tekintetében  a panaszokról  és  a
közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023.
évi  XXV.  törvény szerinti  intézkedések  kezdeményezése  és  végrehajtása,  valamint  az
intézkedések nyomon követése és nyilvántartása. 

Az BEJELENTŐPORTÁL lehetővé teszi, hogy Ön kapcsolatba lépjen velünk, és bejelentést
tegyen a jogszabályok vagy szabályzatok bármiféle megsértéséről. 
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A személyazonosításra alkalmas adatait az Ön által a rendszeren keresztül tett bejelentések,
valamint a jogszabályok vagy szabályzatok megsértésének gyanúját eredményező helyzetek
kivizsgálása érdekében kezeljük. 

Személyes  adatait  az  Ön hozzájárulása  alapján kezeljük,  amelyet  akkor  ad meg nekünk,
amikor  bejelenti  azokat  az  BEJELENTŐPORTÁL-on  keresztül  (az  európai  általános
adatvédelmi  rendelet,  azaz  a  GDPR  6.  cikke  (1)  bekezdésének  a)  pontja).

Emellett  akkor  is  kezeljük  a  személyes  adatait,  ha  az  a  jogszabályi  kötelezettségeink
teljesítéséhez  szükséges.  Ide  tartoznak  különösen  a  büntetőjogi,  versenyjogi,  illetve
munkajogi  szempontból  lényeges  tényekre  vonatkozó  bejelentések  (GDPR,  6.  cikk,  (1)
bekezdés, c) pont).

Végül,  akkor is  kezeljük a  személyes adatait,  ha ez a  Társaság vagy valamely harmadik
személy jogos érdekeinek védelméhez szükséges (GDPR, 6. cikk, (1) bekezdés, f) pont). A
személyes  adatok  kezelését  megalapozó  jogos  érdekünk,  hogy  megelőzhessük  és
észlelhessük  az  esetleges  szabálysértéseket  a  Társaságon  belül,  ellenőrizhessük  belső
folyamataink  jogszerűségét,  valamint  garantálhassuk  a  Társaság  integritását.

Ha  a  személyes  adatok  különleges  kategóriáiba  tartozó  személyes  adatot  bocsát  a
rendelkezésünkre, azt az Ön hozzájárulása alapján kezeljük. (GDPR 9. cikk, (2) bekezdés a)
pont. 

Ezenfelül  a  személyes  adatait  anonimizált  formában  statisztikai  célokra  is  felhasználjuk.

A fentieken kívül egyéb célokból nem kívánjuk felhasználni a személyes adatait. Ha ez mégis
szándékunkban  állna,  ahhoz  az  Ön  előzetes  hozzájárulását  kérjük  majd.

Adattovábbítás

A bejelentés során megadott személyes adatokat a Társaság adatkezelési célhoz kapcsolódó
hozzáférési  jogosultságokkal  rendelkező  munkavállalója,  a  visszaélés-bejelentési  rendszer
működtetője ismerheti meg. 

A  Bejelentő  azonosítását  lehetővé  tevő  adatot  nem  tartalmazó  kivonatát  küldi  meg  a
Társaság  vezetésének,  kivéve,  ha  titoktartási  kötelezettsége  alól  a  Bejelentő  előzetesen,
írásban felmentést adott. 

A Bejelentő személyazonosságát – ha az annak megállapításához szükséges adatot megadja –
a vizsgálat valamennyi szakaszában bizalmasan kezeljük.

A hozzáférést a tevékenység végzéséhez szükséges legszűkebb mértékben engedélyezzük. 

ROSSZHISZEMŰ BEJELENTÉS
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Ha nyilvánvaló, hogy a Bejelentő rosszhiszeműen, döntő jelentőségű valótlan információt
közölt és

 ezzel  bűncselekmény  vagy  szabálysértés  elkövetésére  utaló  körülmény  merül  fel,
személyes  adatai  átadásra  kerülnek  az  eljárás  lefolytatására  jogosult  szerv  vagy
személy részére,

 alapos gyanú áll fenn, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes  adatait  az  eljárás  kezdeményezésére,  illetve  lefolytatására  jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére át kell adni. 

ADATKEZELÉS

Az Adatkezelő jelen Adatkezelési tájékoztatóját a bejelentés fogadásával együtt a Bejelentő
tudomására  hozza.  A bejelentéssel  összefüggő adatokat  a  bejelentést  kivizsgáló  személy,
illetve a bejelentés kivizsgálásához igénybe vett más külső szervezet jogosult megismerni. A
bejelentést  kivizsgáló  a  vizsgálat  lezárásáig  vagy  a  vizsgálat  eredményeképpen  történő
formális  felelősségre  vonás  kezdeményezéséig  a  bejelentés  tartalmára  és  a  bejelentésben
érintett  személyekre  vonatkozó információkat  titokban tartja,  és  azokat  -  a  bejelentésben
érintett  személy  tájékoztatása  kivételével  –  nem  oszthatja  meg  a  Társaság  egyetlen  más
szervezeti egységével vagy munkatársával sem. 

ADATMEGŐRZÉSI IDŐ

Személyes adatait csak addig tároljuk, ameddig az a bejelentése feldolgozásához szükséges,
illetve ameddig ahhoz jogos érdekünk fűződik. 
Ezenfelül  a  személyes  adatait  akkor  is  tárolhatjuk,  ha  ez  az  európai  vagy  nemzeti
jogszabályok  szerinti  kötelezettségeink  – például  megőrzési  kötelezettség –  teljesítéséhez
szükséges. 
Ezt  követően  az  összes  személyes  adatot  töröljük,  zároljuk  vagy  anonimizáljuk.

A BEJELENTŐ JOGAI

Az információs  önrendelkezési  jogról  és  az  információszabadságról  szóló  2011.  évi  CXII.  törvény
alapján az érintett személyt az alábbi jogok illetik meg:

 az  adatkezeléssel  összefüggő  tényekről  az  adatkezelés  megkezdését  megelőzően
tájékoztatást kapjon (előzetes tájékozódáshoz való jog),

 kérelmére  személyes  adatait  és  az  azok  kezelésével  összefüggő  információkat  az
adatkezelő a rendelkezésére bocsássa (hozzáféréshez való jog),

 kérelmére,  valamint  az  e  fejezetben  meghatározott  további  esetekben  személyes
adatait az adatkezelő helyesbítse, illetve kiegészítse (helyesbítéshez való jog),

 kérelmére,  valamint  az  e  fejezetben  meghatározott  további  esetekben  személyes
adatai kezelését az adatkezelő korlátozza (az adatkezelés korlátozásához való jog),

 kérelmére,  valamint  az  e  fejezetben  meghatározott  további  esetekben  személyes
adatait az adatkezelő törölje (törléshez való jog).

Ha  Ön  személyes  adatokat  bocsátott  a  rendelkezésünkre,  akkor  joga  van  azokkal
kapcsolatban tájékoztatást kérni, illetve azok helyesbítését vagy törlését kérni. 
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Korlátozhatja az adatkezelést, és kérheti azt is, hogy az adatait egy másik felelős szervhez
továbbítsuk. 

Ezenfelül bármikor joga van tiltakozni a személyes adatainak kezelése ellen, a saját egyéni
körülményeire hivatkozva. 

Hozzájárulását bármikor visszavonhatja. A hozzájárulásának visszavonása nincs hatással a
hozzájárulása  alapján  annak  visszavonásáig  folytatott  adatkezelés  jogszerűségére.

E  jogait  a  fentiekben  meghatározott  felelős  személy  felé  megküldött  értesítés  útján
gyakorolhatja.  Ha  helyesbítésre,  törlésre  vagy  az  adatkezelés  korlátozására  vonatkozó
igényét jelezte felénk, akkor kötelesek vagyunk tájékoztatni arról minden olyan felet,  aki
részére  az  Önre  vonatkozó  személyes  adatot  átadtuk,  kivéve,  ha  ez  lehetetlen  vagy
aránytalan erőfeszítést igényelne. 

Kérése esetén tájékoztatjuk Önt ezeknek a feleknek a kilétéről.

Az  adatkezeléssel  kapcsolatos  jogait  gyakorolhatja  Társaságunkkal  szemben  az  alábbi
módokon: 

 személyesen: 3527 Miskolc, Vitéz u. 2. 
 postai úton: 3527 Miskolc, Vitéz u. 2. címre küldött levél formájában
 telefonon: +36 30 681 4399
 emailben: bejelentovedelem@orszak-borsod.hu

JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK

Az  adatkezelés  jogszerűsége  kapcsán  a  Nemzeti  Adatvédelmi  és  Információszabadság
Hatóság (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.) eljárását kezdeményezheti,  illetőleg, ha úgy
gondolja, hogy személyes adatainak kezelése a GDPR rendelkezéseibe ütközik, akkor saját
belföldi lakóhelye, vagy tartózkodási helye, munkahelye szerinti bírósághoz fordulhat.
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