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1. BEVEZETES

Az ORSZAK-BORSOD Kft. a visszaélés-bejelentési rendszerét az unios jog
megsértését bejelentd személyek védelmérdl szolo 2019/1937 EU irinyelvnek és a
panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszeftiggd
szabalyokrol szolo  2023. évi XXV. torvény (Panasztorvény) rendelkezéseinek
megfelelGen hozta létre.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik més - igy kiilonosen birésagi, kozigazgatasi -
eljaras hatdlya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdeki bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tdrsadalom érdekét szolgdlja. A
kozérdekt bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Foglalkoztatasra irdnyul6é jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Onmaga foglalkoztatast végzi: ,onfoglalkoztaté: aki nem fiiggd jogviszonyban
végez munkat, azaz nem all a hagyomanyos vagy atipikus foglalkoztatasi
viszonyban”.

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szdméra és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Belsé visszaélés bejelentési rendszer: az az egységes fiiggetlen rendszer, amely
lehet6vé teszi a foglalkoztatottak szamara a férum-, és a vonatkozé jogszabaly
szerinti eljards biztositdsat arra az esetre, ha a joga jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztis miatt sérelmet szenved.

Belsé visszaélés bejelentési rendszer miikodtetGje: az a természetes személy, aki a
panaszokat fogadni, rogziteni és kivizsgalni koteles a jelen Szabdlyzat, valamint a
Panasztorvény rendelkezéseinek figyelembevételével.
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3. JOGSZABALYI HIVATKOZAS

Az uniés jog megsértését bejelentd személyek védelmérol sz6l6 2019/1937 iranyelv
(,Iranyelv”)

A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény (,Panasztorvény”)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) (, GDPR”)

4. A SZABALYZAT CELJA

A Dbels¢ visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasanak és mitkodtetésének célja,
annak biztositasa, hogy az ORSZAK-BORSOD Kft., mint foglalkoztaté garantélja a
visszaélések vagy jogsértések bejelentésének lehetéségét a bejelents védelme mellett.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacioé
bejelentésének lehetsége.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mtikodtetéséért a Tarsasdgnal egy, erre a célra
kijelolt partatlan személy - a bels6 visszaélés bejelentési rendszer mtikodtetsje - a
felel6s, aki a feladatkorébe tartozo tigyeket fliggetlentil latja, és a Tarsasag altal ebben
a tekintetben nem utasithato.

5. A SZABALYZAT HATALYA

Jelen Szabalyzat hataly kiterjed a

» afoglalkoztat6 altal foglalkoztatott,

* az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténdl fennall6 foglalkoztatasra
iranyul¢ jogviszonya megsztint, és

» a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivanéd
olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras
megkezd6dott,

* az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerz6déses
kapcsolatban all,
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* a foglalkoztat6 tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy,
valamint a foglalkoztaté tigyviteli, tigyvezet6, illetve feltigyeld testiiletéhez
tartozo személy, ideértve a nem tigyvezet6 tagot is,

» a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban 4ll6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt
vallalkoz6, alvallalkoz6, beszallito, illetve megbizott feltigyelete és iranyitasa
alatt 4116 személy,

» afoglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

* a foglalkoztatéval jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivano
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

6. A BEJELENTES MODJA

A Bejelent6 a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg:

= a Tarsasag honlapjéan talalhaté BEJELENTOPORTAI-on,

* személyesen munkanapokon: 7:00-14:00 6ra kozott a Tarsasag a 3527 Miskolc,
Vitéz u. 2. szam alatti székhelyén a bels6é visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetsjénél,

* postai aton: 3527 Miskolc, Vitéz u. 2. cimre kiildott levél formajaban

= telefonon: a +36 30 681 4399 telefonszamon,

* emailben: bejelentovedelem@orszak-borsod.hu.

A szobeli bejelentést a bels6 visszaélés bejelentési rendszer miikodtetSje irdsba
foglalja és a bejelent6 szdméra masodpéldanyban dtadja.

7. A BEJELENTES KIVIZSGALASA

A Dbels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a bels6é visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétSl szamitott 7 napon belil a
bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara. A visszaigazolas
keretében a bejelent6 részére altaldnos tajékoztatéast kell nydjtani az e térvény szerinti
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A Dbels¢ visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a bejelentésben foglaltakat a
korulmények éaltal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgélja.

A 30 napos hataridé6t kiillonosen indokolt esetben, a Bejelentt egyidejti tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani, a kivizsgalas varhat6é id6pontjarél és a kivizsgalas
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meghosszabbitdsanak indokair6l a bejelentés kivizsgéldsanak hatéarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 hénapot.

A bejelentés vizsgalata mell6zhet6, ha a bejelent a sérelmezett tevékenységrél vagy
mulasztdsrél valé6 tudomdsszerzéstdl szamitott 6 hoénap utdn terjesztette el6
panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott 1 éven tal
el6terjesztett panasz vizsgélatat az eljarasra jogosult szerv mell6zi.

8. A VIZSGALAT ALAPJAN TETT INTEZKEDESEK

Kapcsolattartas a Bejelent6vel - kiegészités, pontositas, a tényallas tisztazasa, tovabbi
informaciok kérése.

A bejelentés kivizsgdldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kortilmények
helytéallosagat, és meg kell tenni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
visszaélések orvosldsara.

Ha a bejelentés alapjan biintetSeljards kezdeményezése indokolt, intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl az eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkez6 szervnél.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a bejelentés kivizsgéalasarol vagy
annak mell6zésér6l és a mell6zés indokédrol, a bejelentés kivizsgalasanak az
eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésr6l a Bejelentét irdsban
tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatds mell6zhets, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetdje a Bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje igény esetén vilagos informaciot
nyujt jelen Szabalyzatban foglalt rendszer miikodésére vonatkozoéan.

A névtelen bejelentés érdemi vizsgdlat nélkiil mell6zhet6, kivéve, ha stlyos jog- vagy
érdeksérelemre utal.

A vizsgélatrol tudomast szerezhet az a személy is, akivel szemben a bejelentést
tették, de 6 a Bejelent6 személyét nem ismerheti meg.

A bejelentés kivizsgélasa mell6zhetd, ha:
* a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
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* abejelentést nem az erre jogosult személy tette,

* a bejelentést ugyanazon bejelent6 &ltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés,

* a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentében érintett
személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol ered6 kockaztatasdval nem allna
aranyban.

Nyilvanvaléan alaptalan vagy rosszhiszemt bejelentés esetén a panasz kivizsgélasa
mell6zhetd.

9. A BEJELENTO VEDELME
A Bejelent védelmére a Panasztorvény 41 - 49. §-ok rendelkezései az iranyadok.
10. FELELOSSEG

Minden olyan személy, akire a Szabdlyzat személyi hatalya kiterjed, felel6s a
Szabalyzat végrehajtasaért és koteles a visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos
szabalyok megsértését vagy annak gyanujat haladéktalanul jelenteni a visszaélés-
bejelentési rendszer miikodtetsjénél.

11. TAJEKOZTATAS

Valamennyi foglalkoztatottnak joga van a Téarsasag barmely elérhet6ségén
tajékoztatast kérni a visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérsl annak érdekében,
hogy a Téarsasagot érint6 mindennem? visszaélés kivizsgalasra kertiljon.

12. OKTATAS

A Tarsasag minden foglalkoztatottjat oktatasban részesiti a visszaélés-bejelentési
rendszer hasznalatdval, illetve a bejelentés esetén lefolytatott eljardssal
kapcsolatosan.

A tananyagnak kell6 részletességgel kell tartalmaznia a visszaélésekkel kapcsolatos
alapfogalmakat, a hazai és eurdpai szintli relevans jogszabdlyi rendelkezéseket,
valamint az ezek végrehajtasat szolgalo, a jelen Szabalyzatban megjelené gyakorlati
szabalyokat.

A foglalkoztatottak részére az Gj belépdk alapoktatasa soran, ezt kovetden pedig a
visszaélés-bejelentési rendszerben, illetve az eljarasban torténé valtozas esetén kell
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oktatast tartani. Az oktatdsokat minden esetben jelenléti iven kell dokumentélni, és
az érintetteknek nyilatkozniuk kell a tananyag megismerésérdl.

13. ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

A Dbejelentének, a bejelentéssel érintett személynek, valamint a bejelentésben
foglaltakr6l ~ érdemi informéciéval rendelkez6 személynek a  bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai kizérdlag a bejelentés
kivizsgédldsa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy annak
megsziintetése céljabol kezelhetéek. A bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil
szitkséges személyes adatok korét a visszaélés-bejelentési rendszert létrehozé
foglalkoztat6, mint adatkezel$ hatdrozza meg.

A Dbels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil
haladéktalanul torlésre kertilnek a kivizsgalashoz nem tartozé személyes adatok.

A Bejelent6 személyazonossagat a belsé visszaélés-bejelentési rendszer Miikodtetdje
a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli és biztositja a Bejelent6
személyes adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi el6irdsok betartdsat, figyelemmel
a Tarsasag Adatkezelési Szabéalyzataban foglaltakra.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megillets, a személyes adatok védelmére vonatkoz6 el6irdsok szerinti, a
tdjékoztatashoz és hozzaféréshez val6 joga gyakorldsa sordn a bejelents személyes
adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szamara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsara kizarolag a
tovabbitas cimzettje 4ltal tett, a bejelentésre vonatkozo, e torvényben foglalt
szabélyok betartasara

iranyuldé jogi kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 el6irdsok figyelembevételével kertilhet sor.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert udgy kell kialakitani, hogy a
személyazonossagat felfedd bejelent6, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A Dbejelentést kivizsgdlé személy a vizsgalat lezarasidig vagy a vizsgélat
eredményeképpen torténd formadlis felel6sségre vonds kezdeményezéséig a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozoé informaciokat -
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a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tal - a foglalkoztaté mas szervezeti
egységével vagy munkatdrsaval a vizsgélat lefolytatdsahoz feltétlentil sziikséges
mértékben oszthatja meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni
kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairél,
valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je
atjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdimassza ala. A bejelentésben érintett személy
tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késbb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghitsitand a bejelentés kivizsgalasat.

A Tarsasag adatkezelésére egyebekben a Tarsasag Adatkezelési Szabélyzatiban,
valamint az Adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak iranyadok.

14. ZARO RENDELKEZESEK
Jelen Szabalyzat 2023. december 15-én 1ép hatélyba.

Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1évé tigyekre is
alkalmazni kell.

Jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvény rendelkezései az
iranyadok.

Kelt: Miskolc, 2023. december 15.



